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Mit diesem Band mdchte das Zentrum fur Verwaltungsforschung (KDZ), Public Governance als Konzept
und Strategie vorstellen, dass der der Verwaltungsmodernisierung neue Impulse verleihen soll. Uber die
Effizienz im betriebswirtschaftlichen Sinn hinaus werden die Effektivitat des 6ffentlichen Handelns und
damit die erreichten Problemlésungen fur die Birgerinnen und Birger thematisiert. Entscheidend ist, dass
diese Lésungen gemeinsam mit Partnern aus Wirtschaft und Gesellschaft entwickelt, erfiillt und gesteuert
werden sollen.

Der erste Teil des Buches erlautert die Hauptanliegen von Public Governance. Erfahrungen in wichtigen
Handlungsfeldern, dem Personalmanagement und dem Finanzmanagement sowie aus Staaten, die sich
bereits seit langerem mit Governance intensiv auseinandersetzen, werden vorgestellt. Im zweiten Teil
werden einzelne Bereiche der ,ganzheitlichen Steuerung” der 6ffentlichen Aufgabenerfillung dargestellt.
Dazu gehdren etwa strategische Planung, Qualititsmanagement mit dem Common Assessment
Framework (CAF) und die Anwendung der Balanced Scorecard in 6ffentlichen Verwaltungen. Teil drei
befasst sich mit dem Thema der Birgerbeteiligung und dem Einbeziehen von ,Stakeholdern®. Hier wird
unter anderem auf Standards fiir Offentlichkeitsbeteiligung, auf birgerschaftliches Engagement von
Unternehmen, auf Blrgerbeteiligung im Bildungs- und im Kulturbereich, auf den Umgang mit ethnischen
Minderheiten und die Rolle von NGOs eingegangen.
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