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Reform der Finanzverwaltung

Ziel

Das Ziel der Organisationsreform ist die Schaffung einer
serviceorientierten, kostengiinstigen, effizienten und flexiblen
Organisation, die die Aufgabe der Aufkommenssicherung optimal erfillt
und den sich dndernden Anforderungen der Zukunft gewachsen ist.

Im Mittelpunkt stehen dabei die Konzentration auf Kernaufgaben,
Biirgerndhe und Serviceorientierung, Bekadmpfung des Steuer- und
Zollbetrugs, Leistungsfdhigkeit, Qualitdt, geringere Kosten und eine neue

Unternehmenskultur.

Vorteile fiir BiirgerInnen und UnternehmerInnen

Die Vorteile fur die BirgerInnen und UnternehmerInnen sind - neben der
Kostenersparnis und der Verwaltungsvereinfachung - vielfaltig:

o Erhaltung aller 80 Finanzamtsstandorte zur Wahrung der
Birgerndhe trotz organisatorischer Zusammenfassung zu 43
Finanzamtern

e FEin Infocenter an jedem Standort, sodass alle Anliegen rasch und
durch kompetente MitarbeiterInnen erledigt werden, ohne sich
durchs Amt fragen und/oder bewegen zu missen

e Kundengerechte Offnungszeiten, die zusétzlich die
Berucksichtigung regionaler Besonderheiten zulassen

e Servicestandards im persénlichen und telefonischen
Kundenkontakt

e GleichmaBigkeit der Besteuerung durch einheitliche Leistungs-
und Qualitatsstandards

e Einheitliche Prifungsdichte

e Verstarkte Betrugsbekampfung
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Umsetzung

Seit 1. Jdnner 2004 ist eine Verordnung in Kraft, die die bestehenden 80
Finanzamter zu 43 Wirtschaftsrdumen zusammenfasst. Die 80
Finanzamtsstandorte bleiben erhalten. Damit gelingt es einerseits der
Biirgerndhe und andererseits einem modernen Verwaltungsmanagement

Rechnung zu tragen.

Die tiefgreifende Verédnderung der Strukturen, Ablaufe und der
Unternehmenskultur nimmt jedoch bei mehr als 7.000 MitarbeiterInnen
einen ladngeren Zeitraum in Anspruch.

In mehreren Finanzamtern wurden neue Organisationsmodelle ein Jahr
lang pilotiert, weiterentwickelt und evaluiert. Im Sommer 2003 begann die
Umsetzung in 11 Finanzéamtern und 25 Standorten mit den
entsprechenden Umstrukturierungen, der Auswahl der Fihrungskrafte, der
Neuzuordnung der MitarbeiterInnen, den umfangreichen Schulungen und
der Planung der Detailorganisation. In diesen 11 Finanzamtern wird
bereits ab dem 1. Feber 2004 in den neuen Strukturen und mit neuen
Abldufen gearbeitet.

Auswirkungen

Die Zusammenfassung zu wesentlich gréBeren Organisationseinheiten ist
Teil bedeutender ReformmaBnahmen, die sukzessive alle Bereiche
umfassen und ab 2006 ihre volle Ergebniswirksamkeit erreichen werden:

250 Millionen Euro jéhrlich an Einsparungen bzw. Mehrergebnissen
Mehr als 1.000 MitarbeiterInnen weniger bei erhdhter Leistung und

stdrkerer Serviceorientierung
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Minimierung des Steuer- und Zollbetrugs durch Risikoanalysen,
Gesetzesanpassungen und verstarkte Prifungstdatigkeit
Einheitliche Priifungsdichte innerhalb von Betriebskategorien und
Branchen

Elektronische Abgabenerkldrungen und Zollverfahren fir
Lohnsteuerpflichtige und UnternehmerInnen

Einheitliche Leistungs- und Qualitatsstandards

Effiziente und kostengilinstige Verwaltungsabldufe

Innerorganisatorische Verdnderungen

Der Weg zur modernen Finanzverwaltung fuhrt Gber Kundenorientierung,

flachere Hierarchien, weniger Schnittstellen, Teamarbeit, erhdhte

Eigenverantwortung, Leistungsziele und internes Benchmarking. In den

nachsten 1 1/2 Jahren werden die Finanzéamter sukzessive "umgebaut”,

die ersten starteten bereits am 1. 2. 2004 mit dem neuen

Organisationsmodell.

Die wichtigsten Veranderungen:

Errichtung von Infocenter an jedem Standort (rasche und
kompetente Auskunft statt langen Wegen im Amt auf der Suche
nach den richtigen Ansprechstellen)

2 Hierarchiestufen statt bisher 4 (h6here Eigenverantwortung und
Motivation der MitarbeiterInnen, schnellere Erledigungszeiten)
4 Produktionsabteilungen statt bisher 7 (Ausgleich von
Arbeitsspitzen, kirzere Erledigungszeiten)

Mehr Autonomie bzw. Ubertragung von Kompetenzen der
Finanzlandesdirektionen auf die Finanzamter (gréBere
Verantwortung, keine Doppelgleisigkeiten, Straffung von
Arbeitsabldufen)

Mehr Verantwortung fir den Einzelnen (héhere
Genehmigungsgrenzen, Ergebnis- statt Aktenverantwortung)
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e Arbeit in Teams (gemeinsame Verantwortung statt
Einzelkdmpfertum, bessere Prufungsauswahl, effizientere
Arbeitsabléufe)

e Neue Steuerung und Fihrung (Ziel- und Leistungsvereinbarungen,
Controlling, Fihrungskréfte als Manager)

Regionalmanagement

Dariber hinaus wurden mit 1. Mai 2004 einerseits die 62 Zollamter zu 15
Organisationseinheiten und andererseits die 7 Finanzlandesdirektionen in
eine "Steuer- und Zollkoordination" zusammengefiihrt. Diese Gbernimmt
in 5 Regionen als Regionalmanagement die Steuerung und Unterstiitzung
der einzelnen Finanz- und Zolldmter sowie der Grossbetriebsprifungen.
Das bedeutet eine stdrkere Dezentralisierung und eine héhere Autonomie
fur die Finanzamter, Zolldmter und GroBbetriebspriifungen. So sind diese
in Zukunft selbst fir die finanzielle Gebarung bzw. die jeweiligen
Personalagenden zustdndig. Bisher lagen diese Entscheidungsbefugnisse

bei den Finan,zlandesdirektiohen.



