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1.

STARKEN

des Verwaltungshandelns
einer Bezirkshauptmannschaft

1.1. Ortliche Zustandigkeit — Regionalbezug

Verwaltungseinheiten zwischen Landern und Gemeinden

GROSS genug fur:
Fachliche und sachliche Kompetenz

Wirtschaftliches und effizientes Handeln

KLEIN genug fur:
« BUlrgernahe, rasche Erreichbarkeit

* Unmittelbaren Kontakt zur Bevolkerung
* Ortskenntnisse und Regionsbezug

» Vertrauensbildung hinsichtlich
Beratungs- und L dsungskompetenz
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Objektivitat und Professionalitat

Ber ufsmallig tatige, nach obenhin verantwortliche Amtswalter
gewahr leisten kontinuierliches Verwaltungshandeln.
Ausgewogenes Verhaltnis zwischen DISTANZ und NAHE.

Verwirklichung des Subsidiaritatsprinzips

Kleinste Verwaltungseinheit, diein der Lageist, fast alle
M aterien des Verwaltungshandelns kompetent abzudecken.
(Intention des Verwaltungsr efor mgesetzes 2001)

Zustandigkeitsiibertragung

in zahlreichen M ateriengesetzen (zuletzt massiv durch die
Verwaltungsr efor mgesetze des Bundes und der L ander 2001).

K atastr ophenschutzkompetenz

Vorsorge und rasches Handeln vor Ort
(Uber Gemeindegrenzen hinweg)
Effizienz, weil BH zugleich Sicher heitsbehérdeist.

Sicherheitskompetenz

Sicherheitsprobleme kdnnen rasch erkannt und bear beitet
werden. Wirksames und rasches Handeln ist gewahrleistet, well
die Wachkor per direkt unterstellt sind.
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1.7. Beratungs- und Servicekompetenz

» Umfassende Blirgerberatung (Kundenorientierung)
* Anlagensprechtag

* Gesundheitliche Beratung (z.B. Reisemedizin,
I mpfberatung)

* Forstliche Beratung
(ForststralRenbau, Waldbewirtschaftung, Waldpadagogik,
Waldwirtschaftsgemeinschaften)
» Veterinarfachliche Beratung (Fleisch- und Milchhygiene)
» Hilfestellung fir Gemeinden
* Mutterberatung
Erziehungsberatung
L ogopadischer Dienst
Schulpsychologischer Dienst

» Familienberatung/Sozialberatung

» Beratung be Alkoholproblemen

1.8. Soziale Kompetenz

in OO. in Form der Sozialhilfeverbande, deren Geschaftsstelle bei der
Bezirkshauptmannschaft angesiedelt ist.

Daseinsvor sorge der Gemeinden — wirtschaftlich geblndelt,
Einrichtungen regional verteilt (z.B. Alten- und Pflegeheime).
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1.9. Malshahmen und | nstrumentarien zur Steiger ung

von Effizienz und Blr ger ndhe

Anlagenabteilung
Anlagensprechtag
Verfahrenskonzentration
Erledigung in spatestens 3 M onaten
BUrgerservicestellen

Langer Amtstag

Partnerschaftsprinzip in Schrift und Wort
(Partei als,, Kunde*)

Elektronische Verfahrensinformation (EVI)

Per manente Aufgabenr eform (des L andes OO)
Optimierungskommission (Wirtschaft - Verwaltung)

K ostenrechnung verbunden mit Benchmarking

Kundenforen, jahrliches Gespréach mit Vertetern der Industrie
Best practice-Austausch zwischen den Bezir kshauptmannschaften
Projekt , Wirkungsorientierte Verwaltung“ (WOV 2015)

Jahrliche Zielgesprache mit Mitarbeitern
und diverse Mal3nahmen fir die Mitarbeiter

Information der Bevilkerung
durch regionale Medien, Homepages (aktuelle Seite) etc.

E-Government (erste Ansétze)
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1.10. Akzeptanz

» Positive Meinung der Bevolkerung

« Kundenbefragungin OO
durch ein renommiertes Ber atungsunter nehmen
(Herbst 2001) ergibt hervorragendes Ergebnis
(84% ,, auler ordentlich zufrieden” bzw. , sehr zufrieden®)
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2.

SCHWACHEN

des Verwaltungshandelns
einer Bezirkshauptmannschaft

2.1. Zustandigkeit der Bezir ksverwaltungsbehorde
in den Bereichen der staatlichen Verwaltung als Behorde
1. Instanzist nicht in der Bundesverfassung ver ankert.

2.2. Gesetzliche M ehrfachregelungen
(EU, Bund, Land) bereiten Schwierigkeiten in der
Vollziehung
z.B. veterinérrechtliche Bestimmungen der EU,
oder Abfallrecht (Bund, Land),
Schulrecht (Bund, Land)

2.3. Mehrfachzustandigkeiten fur ein VVor haben

z.B. Betriebsanlage:
Raumordnung, Baurecht (- Gemeinde)
gewer bliche Betriebsanlage (- BH)
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2.4. Pogsition als Sicher heltsbeh6r de ver besser ungsbediir ftig

o FUr Kriminalitatsbekdmpfung fehlen Instrumentarien
» Anordnungsbefugnisse mehrerer hierarchischer Ebenen

» Einbindung in die Landesverwaltung fehlt, obwohl durch viele
M ateriengesetze Schnittstellen gegeben sind (K atastrophenschutz)

o Zugriff auf die Wachkor per soll unbedingt erhalten bleiben

(aktuelle Diskussion — Neuorganisation und Reform der
Wachkor per)

2.5. Schulbehordliche K ompetenzen ver besser ungsbediir ftig

Bezirksschulrat entbehrlich?
(Instrumente wie K ollegium des Bezir ksschulrates sind nahezu
funktionslos)

2.6. Raumordnungs- und Baukompetenz

fehlt der Bezirkshauptmannschaft zu einem birger nahen,
effektiven Verwaltungshandeln.

2.7. Aufgaben der Regionalentwicklung

kulturelle und wirtschaftliche Angelegenheiten eines
Bezirkes (einer Region) sind rechtlich nicht geregelt.
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2.8. Ermessensspielraum

wird durch verstarkt kasuistische Gesetzgebung mehr und
mehr eingeengt, wodurch sich ,, Praxis-,, und ,, Blrgerferne*
ergibt.

2.9. Regelungsdichte (,, Gesetzesflut”)

Zunehmende Problematik der Fille an Bestimmungen
bereitet Schwierigkeiten bei burgernaher und effizienter
Verwaltung.

Zusatzliche ANREGUNG:

Bestimmte Materien, die der zeit Sonder behdrden zugewiesen
sind, kénnten durch die Bezir ksver waltungsbehdr den besor gt

werden:
(Grundverkehrskommission, Agrarbehotrde, Bezirksschulrat)
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